Motivierende Gesprachsfuhrung
nach dem MOVE-Konzept

,Ick hab gekifft am Wochenende,
na und?“




Eigener Zugang zu MOVE
Beschaftigung mit dem Konzept Motivierender
Gesprachsfuhrung seit einigen Jahren

Fortbildung MOVE

Moglichkeit, Gesprache in der KJP effektiver zu
gestalten



B.Borstel

MOVE

- Interventionskonzept zur Forderung der
Veranderungsbereitschaft von jungen
Menschen mit problematischem
Suchtmittelkonsum, die noch nicht in
Beratungsstellen auftauchen, da sie kaum einen
Leidensdruck haben (praventiv vor einer
manifesten Abhangigkeit)

» 2000 in Nordrhein-Westfalen von der dortigen
Stelle fiir Suchtvorbeugung Ginko, der Universitat
Bielefeld mit Forderung des Ministeriums fiir

Frauen, Familie und Gesundheit des Landes NRW
entwickelt
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Ziele von MOVE

« MOVE mochte riskant konsumierende
Jugendliche mit keiner oder nur geringer
Motivation zur Verhaltenanderung
erreichen

 Die im Alltag vorhandenen Kontaktpersonen
(Lehrer, Betreuer, Trainer...) der Jugendlichen
sollen Gesprachsfithrungsmethoden an die
Hand bekommen, um Veranderungsmotivation
zu wecken

« Im Rahmen von Kurzinterventionen (,,Tur
und Angel-Gesprache®) moglich

- Kann auch in anderen Bereichen verwendet
werden



Umsetzungsmoglichkeiten von MOVE

und angelehnten Formen in der KJP

- Kontakte zu Jugendlichen im padagogischen

Alltag (bei riskantem Konsum und anderem
schadlichen Verhalten)

» Therapievorbereitung (zur Motivierung)

- Elternberatung (beziiglich problematischem
Erziehungsverhalten, in Beratung fur
weiterfuhrende MafBnahmen...)

» Gruppengesprache mit Jugendlichen

- Beratungsgesprache (Bezugserziehergesprach
u.a.)




Wer kann MOVE/ MI verwenden?

- PED

- Funktionstherapeuten
- Arzte und Psychologen
- Sozialarbeiter



Wann kann MOVE/MI verwendet
werden?

- Wenn eine Verhaltensanderung sinnvoll scheint
(egal, in welchem Bereich) und der Patient dabei
unterstiitzt werden soll

- Beispiele: riskanter Drogenkonsum, bei
verschiedenen Krankheitsbildern zur
Therapiemotivation, bei problematischem
Erziehungsverhalten der Eltern, allgemein zur
Unterstlitzung bei Entscheidungsfindungen,
Entscheidungen beziiglich weiterfithrender
Malnahmen...



Mit wem kann MOVE/MI in der KJP
umgesetzt werden?

- Jugendliche Patienten
- Eltern

Allgemein: Personen, die zu eigenstandigen
Entscheidungfindung die Reife haben (wurde
nicht fur Kinder entwickelt)



Voraussetzungen KJP:

» Etwas Zeit (mindestens 15 Minuten)
- Entspannte Atmosphare
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Grundlagen von MOVE

Theoretische Grundlagen

» Motivierende Gesprachsfithrung
 Transtheoretisches Modell
Weitere Grundlagen

- Auseinandersetzung des Beraters mit der
eigenen Haltung zu Drogenkonsum

 Informationen zur Wirkungsweise von Drogen
« Rechtliche Informationen



Theoretische Grundlagen MOVE
Motivierende Gesprachsfuhrung
(MI)

- Ende der 8oiger Jahre in USA und GB in
Kliniken entwickelt (im Suchtbereich) von Miller
und Rollnick

- Leitfrage: Was fordert — was verhindert —
Verhaltensanderungen?



Anlass zur Entwicklung von Motivierender

Gesprachsfuhrung: Beobachtungen zu
Verhaltensanderungen

- Nachhaltige Veranderungen beruhen auf innerer
Entscheidung (intrinsische Motivation)

- Treten als natiirlicher, spontaner Prozess auf

- Manche Patienten verandern sich trotz
offensichtlicher Notwendigkeit gar nicht

- Haufig nach wenigen Interventionen grof3e
Anderungen

« Patienten auf der Warteliste verandern sich am
wenigsten



Was ist Motivierende
Gesprachsfuhrung?

Gesprachsfiihrungsverfahren aus
verschiedenen bekannten Techniken mit der
Intention, gemeinsam mit dem Klienten seine
Situation auf einen bestimmten
Problemfokus bezogen offen anzuschauen
und vom Klienten in allen auch
widerspriichlichen Aspekten benennen zu
lassen
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfiihrung

Gesundheitsschadigendes Verhalten hat in der Regel
Folgen, die mit den eigenen Lebenseinstellungen
nicht vereinbar sind.

Dies wird zum eigenen Schutz haufig mit
verschiedenen Methoden (verleugnen,
bagatellisieren, rationalisieren, verdrangen...)
abgewehrt, da dieser Widerspruch unangenehm ist.

Der Berater muss deshalb eine Atmosphare durch
seine Beziehung zum Klienten herstellen, in der es
moglich ist, diese Widerspriiche offen anzugucken
und auszusprechen.
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfithrung

AubBerdem soll mit der Methode die Hoffnung
auf Erfolg eines Veranderungsversuches
verstarkt werden (Selbstwirksamkeit)



Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfiihrung

Je nach Themenbereich des Veranderungsziels
kann Motivierende Gesprachsfiihrung direktiv
oder non-direktiv sein



Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Grundhaltung Motivierender
Gesprachsfuhrung (Ml)

- Partnerschaftlichkeit in der Beratung
» Z1ele und Werte des Klienten einbeziehen

« Selbstbestimmungsrecht des Klienten
respektieren
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

4 Allgemeine Prinzipien

- Empathie ausdriicken

» Diskrepanzen (Widerspriiche) entwickeln
- Widerstand umlenken

» Selbstwirksamkeit fordern



B.Borstel

Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Empathie

nach den Prinzipien von C. Rogers

- Einfuhlendes Verstehen
- Wertschatzung
« Akzeptanz



Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Diskrepanzen

Diskrepanzen sind Widerspriiche zwischen
gegenwartigem Verhalten und personlich
wichtigen Werten und Zielen
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Diskrepanzen entwickeln

- Vorstellungen des Klienten entdecken

» Widerspriiche zwischen gegenwartigem
Verhalten und personlichen Werten und Zielen
deutlich machen

- Dabei den Klienten selbst Widerspriiche
entdecken und aussprechen lassen
(Selbstverptlichtung starken)



Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Widerstand

- Als Widerstand wird eine Gesprachssituation
bezeichnet, in der der Klient aus dem Kontakt
geht, der fur die Bearbeitung eines Themas

sinnvoll ist (Blickkontakt abwenden, aggressiver
Tonfall oder Korperhaltung...)
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Widerstand umlenken

» Nicht fur Veranderung argumentieren
- Widerstand nicht direkt begegnen

- Widerstand als Signal nehmen, dass mit der
Beratung etwas nicht stimmt und die
Vorgehensweise geandert werden muss



Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Selbstwirksamkeit

Mangelnder Glaube an die eigene
Selbstwirksamkeit: ,,Ich mochte, aber ich schaffe
es nicht.” (haufig aufgrund von fehlgeschlagenen
vorherigen Versuchen)
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Selbstwirksamkeit

 Glaube an die eigene Fahigkeit, eine
Veranderung durchfiihren zu konnen, starken

» Dem Klienten Hoffnung auf Erfolg vermitteln
(Glaube des Beraters)
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Theoretische Grundlagen MOVE

Transtheoretisches Modell

von Proschuska und DiClemente

Aufrechterhaltung
Aktion
Vorbereitung
Absichtsbildung

Absichtslosigkeit



Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell

« Stadien wurden bei vielen

Entscheidungsprozessen auf unterschiedlichsten
Gebieten beobachtet

- Stadien der Entscheidungsfindung laufen nicht
linear, Riuickbewegungen sind moglich und
ublich

- Klienten stecken oft in einem Stadium fest

- Erfolg des Beraters ist die Weiterentwicklung

eines tieferen Stadiums (z.B.:Absichtslosigkeit)
in eine nachst hohere Stufe



Theoretische Grundlagen MOVE: TranstheoretischOerssaf
Modell/Motivierende Gesprachsfuhrung

Transtheoretisches Modell und
Motivierende Gesprachsfuhrung

« Erkennen, in welcher Phase nach dem
transtheoretischen Modell der Klient steht und
ithn dort abholen

- Fur die verschiedenen Phasen gibt es bevorzugte
Techniken (die aber nicht ausschlieBlich sind)



Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung)

Absichtslosigkeit und Absichtsbildung:
Wie wird Veranderungsmotivation
aufgebaut?

* In den Stadien der Absichtslosigkeit und
Absichtsbildung findet Veranderung innerhalb
der Person statt.

» Auch ohne konkret sichtbares Ergebnis ist es ein
Erfolg, wenn ein Schritt zur Absichtsbildung
angeregt werden kann!
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Theoretische Grundlagen MOVE Transtheoretisches Modell/

Motivierende Gesprachsfuhrung

Absichtslosigkeit: Techniken

Form:
* ,Niemals*
» Kein ProblembewuBtsein

» Kein Interesse, etwas zu
andern

¢ Auseinandersetzung wird
vermieden

MafBnahmen:

« Emotionalen Zugang suchen
« Informationen geben

« Beobachtungen mitteilen
 Offene Fragen stellen

 Auf Diskrepanzen hinweisen

e Alternative Sichtweisen
anbieten

« Aktives Zuhoren (reflektieren
des Gehorten)

 Widerstand umlenken



Techniken: Diskrepanzen entwickeln
zwischen jetzigem Verhalten und personlichen Werten

- Exploration von Lebenszielen

» ,und” statt ,,aber"

» wertfrei und mit Worten der
Jugendlichen aufzeigen

- Konsum-Tagebuch

- Imagination der Zukunft

 Informieren u. konfrontieren



(Theoretische Grundlagen MOVE :Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung Technik Absichtslosigkeit

Aktives Zuhoren -

Reflektieren einer Antwort

(,Ich glaube, ich sollte mit dem Rauchen aufhoren, aber
ich bin mir nicht sicher...”)

- Einfache Wiederholung von Teilen des Gesagten
(,,Du bist nicht sicher®)

- Wiederholung von Teilen des Gesagten in
anderen Worten (,,Du wagst Vor- und Nachteile ab.*)

» Reflexion der tieferen Bedeutung (, Du fiihlst dich
nicht ganz wohl im Moment.“)



(Theoretische Grundlagen MOVE :Transtheoretisches

Modell/ Motivierende Gesprachsfuhrung Technik
Widerstand umlenken)

Technik: Umgang mit Widerstand

» Reflexion

 Verschieben des Fokus

« Umdeuten

 Zustimmung mit einer Wendung
« Wahlfreiheit herausstellen



Absichtsbildung

Form:
- ,eines Tages”

« Bewusstes Auseinandersetzen
mit Problemen ohne
Anderungsplanung

o Starke Ambivalenz

« Interessiert, aber
unentschlossen
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Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung

MaBnahmen:

Ambivalenzen wertschatzen

Anregung zur
Selbstbeobachtung

Veranderungswaage / 2- oder
4-Felder-Matrix

Wichtigkeit skalieren lassen
Zuversicht priifen/starken

AnstoB in Richtung
Veranderung geben

Alternativen aufzeigen
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Technik: Ambivalenzen wirdigen -
2-Felder-Matrix

Wichtigkeit/ Dringlichkeit skalieren

 Griinde fiir den Status quo  Griinde fiir eine Veranderung

Ggf. Vorteile und Nachteile Ggf. Vorteile und Nachteile
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Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung ;Techniken Absichtsbildung

Beispiel Ambivalenzen wurdigen:
Wirkungsweisen von Drogen

 Aktivieren

 Stimulieren

* Veranderte Wahrnehmung

» Verandertes Konzentrationsvermogen
e Schmerzlindernd

» Beruhigend, entspannend

* Sozial offnend
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Theoretische Grundlage von Move: Transtheoretisches Modell/ Mo-tivierende
Gesprachsfuhrung; Absichtsbildung: Ambivalenz wurdigen

Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen

- Bewaltigung der korperlichen Entwicklung
- Aufbau von Freundschaften

- Aufnahme von sexuellen Kontakten

- Ablosung von den Eltern

- Aufbau eines eigenen Wertesystems

» Aufbau einer Schul- und Berufskarriere

- Aufbau selbststandiger Konsummuster



Jugendliche sind hautfig in der Phase der
Absichtslosigkeit oder Absichtsbildung (in der
KJP besonders letzteres) beziiglich
gesundheitsschadigendem Verhalten.

Jugendliche in der KJP konnen sich auch in allen
anderen Phasen wie z.B. in der Phase der Aktion
befinden (u.a. wahrend der qualifizierten
Entzugsbehandlung)
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Erwachsene befinden sich beziiglich
Drogenkonsums haufiger in der Phase der
Vorbereitung, haben aber aufgrund
frustrierender Riickschlage wenig Hoffnung, ihr
Verhalten selber verandern zu konnen.
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(Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung

Vorbereitung

Form MaBnahme
- ,bald” « Verschiedene Optionen zur
. Hohe Motivation Veranderung aufzeigen
o Treffen einer Entscheidung « Realistische Schritte planen
zur Verhaltensanderung - Vereinbarungen fiir konkrete
Schritte treffen

« Selbstverpflichtung verstarken

« Selbstwirksamkeitsglauben
erhohen



Theoretische Grundlagen MOVE :Transtheoretisches
Modell/Motivierende Gesprachsfuhr. Technik Vorbereitung

Vorbereitung: Plan aufstellen

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Warum will ich es verandern?

Was will ich erreichen?

Was mache ich zuerst?

Was mache ich dann und wann mache ich was?
Wer kann mich dabei unterstiitzen?

Wie wird mein Alltag aussehen, nachdem ich es
verandert habe?



Modell/ Motivierende Gesprachsfuhr.; Technik Zuversicht

Selbstwirksamkeit fordern:
Kompetenzen bestarken

- Gesprachsbereitschaft wertschatzen (,,Ich finde
es toll, dass du dich mit mir daruber unterhalten
willst.®)

- Starke anerkennen, die notig ist, ein Problem so
lange ausgehalten zu haben



Technik
Selbstwirksamkeit starken:

- Frihere Erfolge besprechen
» Personliche Starken hervorheben
» Soziale Unterstiitzung bewusst machen

- Informationen und Ratschlage anbieten (nach
Erlaubnis fragen, s. Grundhaltung)

- Rickfalle umformulieren
- Wunderfrage
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(Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung

Aktion

Form:
- Jjetzt®

- Hohes MaB an
Entschlossenheit und
Engagement

» Konkrete
Veranderungsschritte sichtbar

« Hohes Riuckfallrisiko

MaBnahme:

- Starkung des Selbstvertrauens
- Riickfallprophylaxe

- Begleitung
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Theoretische Grundlagen MOVE: Transtheoretisches Modell/
Motivierende Gesprachsfuhrung

Aufrechterhaltung

Form: MaBnahme:

o _fur immer® - Unterstiitzungsangebote

- Verinderungsschritte wurden (Gruppen...)
tber langeren Zeitraum - Reflexion positiver Effekte
durchgehalten - Ggf. weiterfithrende Hilfen

« Neue Ziele
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Theoretische Grundlagen MOVE: Motivierende Gesprachsfuhrung

Direktiv arbeiten

» Durch die bewusste Auswahl Ihrer Reaktion
und Antworten im Gesprach fuhren Sie es in die
Richtung einer von Ihnen als
wiinschenswert angesehenen
Problemlosung (z.B. Reduktion von
Drogenkonsum) u.a. mit den

Mitteln der Fokussierung auf das Thema und
Strukturierung des Gespraches
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- Die Entscheidung uiiber das Veranderungsziel
bleibt dabei ganz beim Jugendlichen/ Klienten/
Elternteil

» Der Berater schafft den Rahmen, in dem sich der
Klient/ Jugendliche/ Elternteil sein Verhalten
offen und bewusst anschauen kann und eine
ehrliche Bewertung vornimmt mit einer
entsprechenden Konsequenz aus dem Ergebnis



B.Borstel

- Absichtslosigkeit und Absichtsbildung
sind innere Prozesse

- Vorbereitung und Aktion sowie
Aufrechterhaltung sind auBBerlich sichtbare
Prozesse

- D.h., wenn Sie einen Jugendlichen von der
Absichtslosigkeit zur Absichtsbildung anstofen
konnten, haben Sie einen grof3en Erfolg
erreicht, obwohl er sich nach auf3en nicht oder

kaum abbildet!
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» Motivierende Gesprachsfiihrung wurde und wird
fur verschiedene psychiatrische Diagnosen bei
Erwachsenen evaluiert (Depressionen, PTBS,
Angststorungen, Doppeldiagnosen, Anorexie...)

 Je nach Storung wurden die Settings variiert

 Die meiste Bedeutung hat sie fiir die
Motivierung fir weiterfithrende Therapien

» Motivierende Gesprachsfiihrung kann direktiv
und non-direktiv sein

» Motivierende Gesprachsfiihrung ist mit unter-
schiedlichen Therapieformen kombinierbar



Neben Transtheoretischem Modell
und Motivierender
Gesprachsfuhrung sind weitere
Grundlagen von MOVE:

- Auseinandersetzung mit der eigenen Haltung
zum Drogenkonsum

- Hintergrundwissen zu Drogen und
Drogenkonsum

 Rechtliche Grundlagen



Hintergrund zum Drogenkonsum und
rechtliche Grundlagen

« www.drugcom.de

« www.drugscouts.de

« www.gesetze-im-internet.de/btmg
« www.checkwerfaehrt.de

« www.berlin-suchtpraevention.de




Weitere Anwendungsbereiche von
MOVE

-« MOVE gibt es auch fiir Kita-ErzieherInnen zur
Gesprachsfiihrung mit Eltern, deren
Erziehungsverhalten problematisch ist oder die
eine Suchtproblematik haben

- Andere Wirkungsbereiche sind im Fokus



B.Borstel

Gesprachsfithrung und dazugehorigen Techniken
miissen gelibt werden und in den eigenen Stil
integriert werden!

Moglichkeiten sind: Gesprache reflektieren,
Alternativen im Geiste probieren, in
Fortbildungen iiben, Widerstande beobachten,
Beratung
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Beispiel Anwendung in der KJP

P: Ja, ich hab" gekifft am Wochenende, na und?

B: Du bist der Meinung, dass es mich nichts angeht, was
du am Wochenende tust und ich gebe dir Recht.

P: Ich will sowieso nicht hier sein, das habe ich nur meinen
Eltern zu verdanken... und dann kann ich mich am
Wochenende nicht mal mit meinen Freunden treffen!

B: Du bist eigentlich gegen deinen Willen hier und
ziemlich argerlich daruber, das kann ich gut verstehen
in deinem Alter.

oder:

B: Du kannst nicht verstehen, was andere fiir ein Problem
damit haben, dass du einmal mit deinen Freunden kiffst
am Wochenende
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P: Na ja, ich kiffe schon ofter am Wochenende, das war
jetzt nicht das erste mal...

B: Schon, dass du ehrlich bist zu mir. Ist es okay fiir dich,
wenn wir hier dariiber sprechen?

P: Ich weiB3 nicht, ich will nicht noch mehr Arger kriegen...

B: Du hast Sorgen, dass ein Gesprach gegen dich
verwendet werden konnte.

P: Genau!

B: Das kann ich gut verstehen. Ich erzahle dir, wie es bei
uns lauft: Wenn ich etwas hore, was dich oder andere
gefahrdet oder unsere Regeln verletzt, muss ich es mit
anderen im Team besprechen und es kann
Konsequenzen haben, die wir mit dir besprechen. Das
miissen wir wegen der ganzen Gruppe tun. Mein
Interesse ist aber nicht, dir zu schaden, sondern ich

interessiere mich wirklich dafiir, wie es dir geht. Ist das
okay fiir dich?
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P: Okay.
B: Erzahl mir, was ihr zusammen macht mit
deinen Freunden

P: Wir treffen uns meistens am Wochenende im
Park und haben Spal3 und klar liegt das auch am
Dope.

B: Das scheint eine sehr wichtige Erfahrung zu
sein.

P: Ja, das ist sehr lustig — meistens — obwohl
neulich einer auch schon mal ein bisschen
abgedreht ist...



Weiter erzahlen lassen, Gesprachsbereitschaft
fordern, reflektieren, auf Widerstand achten,

Diskrepanzen nebeneinander stellen, Fokus
auswahlen....
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Fokus setzen

- Arger iiber Wochenende und kiffen fokussieren

- Arger iiber gegen den Willen erfolgten
Klinikaufenthalt fokussieren



Schwierigkeiten

- Klingt leicht, muss aber in eigenen Stil integriert
werden (Uben!)

- Kann anfangs , kiinstlich“ wirken und dann zur
Ablehnung durch Jugendliche fithren

- Vorteil: ausprobieren kann kaum Schaden
anrichten, wenn man dabei sensibel vorgeht

- In der Regel kann man kurz nach nicht ganz
gegliickten Versuchen wieder zu seinem
,hormalen Verhalten“ gegentiber dem
Jugendlichen zuriickkehren



Literatur

- MOVE Unabhangig bleiben; Fachstelle fir
Suchtpravention Berlin

- MOVE Evaluationsergebnisse...; BZgA Bd. 28

- Motivierende Gesprachsfithrung; Miller,
Rollnick

» Motivierende Gesprachsfithrung bei der
Behandlung psychischer Storungen; Arkowitz,
Westra, Miller, Rollnick

» Das TransTheoretischeModell; DiClemente,
Proschuska



Fortbildungen

- Berlin: Fachstelle fiir Suchtpravention
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Vielen Dank fur Ihre
Autmerksamkeit!



